5.1

BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkanhasilpenelitiandanpembahasan yang

telahdilakukankepadakonsumen PT. Asuransi Central Asia tentangPengaruhProduct

DifferentiationterhadapBrand

ImagedandampakyaterhadapKeputusanPembelianmakadiperolehkesimpulansebagaib

erikut :

1. Product Differentiation(X) memilikipengaruh yang signifikanterhadapBrand

5.2

Image (YY) padapembelianprodukasuransikendaraanbermotorOtomatePT.
Asuransi Central Asia.

Brand Image(Y) memilikipengaruh yang
signifikanterhadapterhadapKeputusanPembelian (2)
padapembelianprodukasuransikendaraanbermotorOtomatePT. Asuransi Central
Asia.

Product Differentiation(X) tidakmemilikipengaruh yang
signifikanterhadapKeputusanPembelian (2)
secaralangsungpadapembelianprodukasuransikendaraanbermotorOtomatePT.
Asuransi Central Asia

Product Differentiation(X) memilikipengaruh yang
signifikanterhadapterhadapKeputusanPembelian  (Z)melalui Brand Image
(Y)secaratidaklangsungpadapembelianprodukasuransikendaraanbermotorOtom

atePT. Asuransi Central Asia

Saran

Dari hasilpenelitian yang berjudulPengaruhProduct

DifferentiationterhadapBrand

ImagedandampakyaterhadapKeputusanPembelianmaka saran yang

dapatdiberikanadalahsebagaiberikut:

1. Product Differentiation

VariabelProduct

Differentiationtidakberpengaruhsecaralangsungterhadapkeputusanpembelian,

namunberpengaruhsecarasignifikanapabilamelaluiBrand
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Imageterlebihdahulu.Berdasarkanhasilpengolahan data
menunjukkanbahwavariabelinimenjadisalahsatufaktor yang
beradapadabenakkonsumensebagaiacuandalammelakukanmenentukankeputusanp

embelian. Selainitu, Perusahaan jugadiharapkan agar
terusmelakukaninovasidanaktifmelakukanrisetterhadappengembanganprodukasura

nsikendaraanbermotorOtomateagar

dapatmembedakannyadariprodukpesaingsertamemilikikualitas yang
lebihbaiksertamenjadiproduk yang
diminatidandicariolehkonsumennyadenganlebihmemperhatikankarakteristikprodu
K, benefit, fitur, keunggulan,
kualitaspelayanandankemudahandalamsegipelayanan. Denganmemperhatikanhal-
haltersebutdiharapkandifrensiasiproduk yang
ditawarkanakanmenciptakandayasaing yang

cukupkuatuntukbersaingmelawanprodukkompetitor yang ada di pasaragar PT.
Asuransi Central Asia
dapatmenambahpelanggannyadanmemperluaspangsapasarsehinggadapatmeningka
tkanrevenuebagiperusahaandantentunyajugaharusdiimbangidenganpeningkatkank
ualitaspelayanandalamsegalahalkepadakonsumen.

Berdasarkanhasilkuisioner, hal yang perludiperhatikanolenPT.Asuransi
Central Asia yaitudiharapkan agar dapatmeningkatkanpelayanandalam hotline 24
jam
sertameningkatkankeunggulanspesifikdariprodukotomateitusendiriyaitukeunggula
npadafasilitasBengkel Authorized, Road Side Assistance, New For Old, Valet
Service, Free Ambulance, dan Free Mobil Derek.

Sehingga,  jikahaltersebutsudahterpenuhidenganterciptanyaproduk  yang
unikdanmemilikikualitas yang baik,
haltersebutmenunjukanbahwadiferensiasiprodukdariperusahaantersebutsudahberja
landenganbaikdantentunyadengandiferensiasi yang baikakanmenciptakan Brand

Image yang baik pula bagiperusahaan.

2. Brand Image
Brand Image memilikipengaruh yang signifikanterhadapkeputusanpembelian,
halinimenujukanbahwakekuatanBrand Image

sangatlahpentingterhadapcitrasuatuperusahaan.
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DalammeningkatkanKeputusanPembelianKonsumen yang
berkaitandengancitramerek,
makaperusahaandisarankanuntukselalumenciptakanproduk yang
mengutamakankualitas yang sesuaidengan yang kebutuhankonsumen yang
senantiasamenjagakonsistensimerekdanselalumengikutisetiapperubahan-
perubahan yang
terjadidengantetapmenjagakeunggulanmerekkarenadengandemikiankonsumenaka
nmenilaiproduktersebutmemilikicitradengankualitas yang baik.
Berdasarkanhasilkuisionermenunjukanbahwahal yang
perluditingkatkandalamsegi brand image yaituberadapada point Brand Attitude &
Brand
Behaviourpadakesanterhadapprodukdanpelayananterhadapkonsumendimanapetug
as claim
diharapkandapatmeningkatkanpelayanandenganbaikdanramahterhadapkonsumenb
aikdarisegipelayanan claim
maupundalamaspekapapunsehinggakonsumenakanmerasapuasdenganpelayanan
yang diberikan. Selainitujugaperluditingkatkandalamhalwaktupengerjaan polis
yang cenderung lama karenahaltersebutakanmenimbulkan image yang negative

dimatakonsumen.

KeputusanPembelian

Berdasarkanhasilkuisionermenujukanbahwa rata-rata hal yang
dipertimbangkankonsumendalammenentukanKeputusanPembelianyaitupadaperyat
aanKonsumenakanmembandingkanbiaya, manfaatdanpelayanan yang akan di
dapatdenganprodukasuransilainnyasebelummelakukanpembelianterhadapprodukO
tomatesehinggaperusahaandiharapkanagar
lebihmemperhatikankelebihansertakelemahanprodukotomatetersebutdenganmenin
gkatkanpelayanandalamsegalaaspek agar
konsumenmerasapuassehinggaterciptanyaperilakupascapembelianyaitukonsumena

kanmelakukanpembelianulang (renewal polis) .

Sehingga, UntukmeningkatkanKeputusanPembelian,
perusahaandisarankanuntukmenciptakansuatuproduk yang
diminatikonsumendenganmenciptakanProduct Differentiation.

SedangkanuntukmeningkatkanKeputusanPembelian,
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perusahaandisarankanuntukmeningkatkanBrand Imageterlebihdahulu.
KarenaBrand ImagemerupakanmediasipengaruhProduct

DifferentiationterhadapKeputusanPembelian.






